
 

TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 

İŞ AKIŞ ŞEMASI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ARAÇLARIN ROTALARI DÂHİLİNDE 

İLGİLİ MAHALLEYE GİTMESİ 

ÇÖPLERİN TOPLANMASI 

KONTROL EKİPLERİNCE 

KONTROLLERİN YAPILMASI 

TUTULAN TUTANAĞIN İDARİ 

BÜROYA TESLİM EDİLMESİ 

TOPLANAN ÇÖPLERİN KATI 

ATIK BERTARAF TESİSİNE 

NAKLEDİLMESİ 

TUTANAK TUTULMASI 
HİZMETTE 

EKSİKLİK 

VARMI? 

KATI ATIK TESİSİNDE ÇÖP 

MİKTARININ TARTILMASI  

BERTARAF TESİSİNDEN 

GÜNLÜK TONAJ 

BİLGİLERİNİN GİRİLMESİ 

GÜNLÜK TONAJ BİLGİLERİNİN 

BİLGİSAYAR ORTAMINDA KAYIT 

EDİLMESİ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

İŞ PROGRAMI ÇERÇEVESİNDE 

MAHALLE TEMİZLİK EKİPLERİNİN 

MAHALLEYE GİTMESİ 

CADDE, SOKAK VE BOŞ ALANLARIN 

EL İLE TEMİZLİĞİNİN YAPILMASI 

ÇÖP KUTULARININ BOŞALTILMASI 

KONTROL EKİPLERİNİN 

ÇALIŞMALARININ 

DEĞERLENDİRİLMESİ 

HİZMETTE 

EKSİKLİK 

VARMI? 

PERSONEL 

EKSİKLİĞİ 

VARMI? 

? 

TUTANAK TUTULMASI BÖLGENİN KONTROL 

EDİLMEYE DEVAM EDİLMESİ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PAZAR YERLERİNİN YIKANMASI 

İÇİN ARAZÖZÜN ÇAĞIRILMASI 

PAZARIN KURULDUĞU 

MAHALLEYE KONTROLLER 

TARAFINDAN PERSONEL 

GÖREVLENDİRİLMESİ 

PAZAR YERİNİN SÜPÜRÜLMESİ VE 

ÇÖPLERİN KAMYONLARA 

YÜKLENMESİ 

PAZAR YERİNİN YIKANMASI 

HİZMETTE 

EKSİKLİK 

VARMI? 

 EKİPLERİNİN ÇALIŞMALARININ 

KONTROL EDİLMESİ 

DEĞERLENDİRİLMESİ 

TEMİZLİĞİN TEKRAR EDİLMESİ 

ARAZÖZ ÇALIŞMA ÇİZELGESİNE 

ÇALIŞAN SAAT BİLGİSİNİN 

YAZILARAK KONTROL VE ARAZÖZ 

OPERATÖRÜ TARAFINDAN 

İMZALANMASI 

ARAÇ ÇALIŞMA ÇİZELGESİNİN  

İDARİ BÜROYA TESLİM EDİLMESİ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

SÜPÜRGE ARAÇLARININ SABAH 

ERKEN SAATLERDE ANA YOLLARDA 

GÖREVLENDİRİLMESİ 

SÜPÜRME İŞLEMİNİN BELİRLENEN 

CADDELERDE GERÇEKLEŞMESİ 

KONTROL EKİPLERİNİN 

ÇALIŞMALARININ 

DEĞERLENDİRİLMESİ 

ÇALIŞMALARIN TEKRAR 

EDİLMESİ 

HİZMETTE 

EKSİKLİK 

VARMI? 

SÜPÜRGE ARACI ÇALIŞMA 

ÇİZELGESİNE ÇALIŞILAN SAAT 

BİLGİSİNİN YAZILARAK ÇAVUŞ VE 

SÜPÜRGR ARACI OPERATÖRÜ 

TARAFINDAN İMZALANMASI 

ARAÇ ÇALIŞMA ÇİZELGESİNİN 

HAKEDİŞTE KULLANILMAK ÜZERE 

İDARİ BÜROYA TESLİM EDİLMESİ 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

HALK MASADAN 

GELEN ŞİKÂYETLER 

VATANDAŞLARDAN 

GELEN ŞİKÂYETLER 

ŞİKÂYET 

CİNSİ 
İLGİLİ BÖLGE 

DENETİM 

KONTROLÜNE 

BİLGİ VERİLMESİ 

ÇÖP DENETİM 

EKİBİNE BİLGİ 

VERİLMESİ 

ÇALIŞMALARIN 

KONTROL 

EDİLMESİ 

ÇÖP DENETİM 

EKİBİNE BİLGİ 

VERİLMESİ 

EKİBİN OLAY 

YERİNDE DELİL 

BULMASI 

GEREKLİ 

ÇALIŞMALARIN 

YAPTIRILMASI 

EKİBİN OLAY 

YERİNDE 

İNCELEMEDE 

BULUNMASI 

TUTANAK 

TUTULMASI 

SOKAKTAKİ 

TÜM ÇÖPLER 

ALINMIŞ MI? 

TUTANAĞIN 

İDAREYE TESLİM 

EDİLMESİ 

ŞİKÂYETE TUTANAK 

TUTULARAK ÇÖPLERİN 

TOPLANMASININ SAĞLANMASI 

VATANDAŞIN ÇÖP TOPLAMA 

SAALERİ KONUSUNDA 

BİLGİLENDİRİLMESİ 

İDARİ BÜROYA 

BİLGİ VERİLMESİ 

HALK MASAYA ŞİKÂYET 

SONUCUNUN 

BİLDİRİLMESİ(BRIGE) 

BİLGİLENDİRME 

VATANDAŞLARDAN DİLEKÇE 

İLE GELEN ŞİKÂYETLER 3 GÜN 

İÇERİSİNDE ÇÖZÜLMESİ 

HEDEFLENMEKTEDİR 
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Serdar KALP 

Bilgisayar İşletmeni 
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Serkan GÜNDOĞAN 
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